
Mesa redonda Inclusión

Título: Entornos educativos digitales inclusivos y accesibles(para el 
alumnado con sordera)

Autor: Pablo Avilés Rogel

Federación de Asociaciones de Padres y Amigos de Sordos de Castilla 
La Mancha (FASPAS CLM)



Resumen:
Los entornos digitales no deben menoscabar la educación presencial. Para el alumnado con sordera,
la interacción y la comunicación presencial cobran un valor esencial en su desarrollo personal y
comunicativo, en la adquisición de conocimientos y para su inclusión.
Pero el entorno digital evoluciona y ofrece nuevas oportunidades educativas para el acceso y la
generación de conocimiento. Para este alumnado es, además, una oportunidad de hacer efectivo su
derecho de acceso a la información, a la comunicación y al conocimiento, pero la escuela debe estar
preparada para que las oportunidades no se transformen en barreras, ni en nuevas causas de
desigualdad o exclusión.
Para promover su inclusión y su participación en igualdad de condiciones y oportunidades que el
resto del alumnado, se deben movilizar y aplicar recursos y productos de apoyo para el uso de las
tecnologías y el acceso a la información y a los contenidos de aprendizaje*.

*FIAPAS (Jáudenes, C. coord.) (2021): Entornos educativos digitales inclusivos y accesibles. Guía para el apoyo a la comunicación oral del alumnado con sordera. Madrid: Confederación FIAPAS.



La Federación de Asociaciones de Padres y Amigos de Sordos de
Castilla La Mancha nace en el año 2001, con el ánimo de aunar los
esfuerzos de las distintas asociaciones de padres de niños con
discapacidad auditiva de la región, coordinando y extendiendo su
actividad a todo el territorio castellano-manchego.

https://faspasclm.wordpress.com/

Nuestra misión es representar y defender los derechos e intereses
de las personas con discapacidad auditiva y familias de Castilla La
Mancha ante la sociedad, las administraciones y demás
instituciones, así como promocionar y consolidar servicios
cohesionados y de calidad en nuestras asociaciones federadas.

• Servicio de Intervención Logopédica especializado. Perteneciente a la Red de Intervención 
Logopédica-FIAPAS.

• Servicio de Atención Temprana, especializado en discapacidad auditiva, conveniado con la 
Consejería de Bienestar Social de Castilla La Mancha.

• Servicio de Atención y Apoyo a Familias (SAAF). Financiado por la Consejería de Bienestar 
Social de Castilla La Mancha con cargo al IRPF. Perteneciente a la Red de Atención y Apoyo a 
Familias-FIAPAS.

• Servicio de Inserción Laboral específico para personas sordas. Perteneciente a la Red de 
Inserción Laboral-FIAPAS.

• Servicio de Atención Psicológica especializado.
• Servicio de Apoyo Educativo específico para alumnado con discapacidad auditiva.
• Servicio de Educación de Adultos específico para personas sordas.
• Servicio de interpretación en lengua de signos española.
• Cursos de lengua de signos española.
• Servicio de Videoteca subtitulada para sordos. Perteneciente a la Red de Promoción de la 

Accesibilidad-FIAPAS.
• Actividades culturales, lúdicas y de tiempo libre.

https://faspasclm.wordpress.com/
http://www.fiapas.es/FIAPAS/pagesc.php?pid=reddelogopedia&id=cw48076f3c5879a
http://www.fiapas.es/FIAPAS/reddeatencion.html
http://www.fiapas.es/FIAPAS/insercion.html
http://www.fiapas.es/FIAPAS/accesibilidad.html




Un 95 % tiene pérdida auditiva en los dos oídos.
El 82 % de las sorderas son severas y profundas y el 

80% son prelocutivas. 

En el 40 % de los casos la sordera se ha diagnosticado en los 
doce primeros meses de vida y el 80% recibió el diagnóstico 

antes de los tres años de vida.

* FIAPAS (Jáudenes, C. dir.) (2019): Estudio Sociológico FIAPAS. Situación socioeducativa de las personas con sordera en España (2017/2018) (2ª ed.). Madrid: Confederación Española de Familias de
Personas Sordas - FIAPAS (2020).



En el caso de sorderas bilaterales, el 95 % 
usa prótesis, siendo el 53% usuarios de 

implantes cocleares y el 51% de audífonos.

* FIAPAS (Jáudenes, C. dir.) (2019): Estudio Sociológico FIAPAS. Situación socioeducativa de las personas con sordera en España (2017/2018) (2ª ed.). Madrid: Confederación Española de Familias de
Personas Sordas - FIAPAS (2020).



El 89, 5 % indica que la lengua oral es su lengua de comunicación habitual y preferente. Superan este 
porcentaje los grupos de edad entre los 7-11 años (95 %) y de 18-26 años (91%).

La lengua de signos es el sistema de comunicación habitual para el 4 % de los casos.

* FIAPAS (Jáudenes, C. dir.) (2019): Estudio Sociológico FIAPAS. Situación socioeducativa de las personas con sordera en España (2017/2018) (2ª ed.). Madrid: Confederación Española de Familias de
Personas Sordas - FIAPAS (2020).



El 67 % recibe (re)habilitación logopédica en la actualidad. De los jóvenes de 18 a 26 años que no reciben 
logopedia en la actualidad un 91 % de los casos la recibió en el pasado.

* FIAPAS (Jáudenes, C. dir.) (2019): Estudio Sociológico FIAPAS. Situación socioeducativa de las personas con sordera en España (2017/2018) (2ª ed.). Madrid: Confederación Española de Familias de
Personas Sordas - FIAPAS (2020).



El 77 % está escolarizado en educación inclusiva, el 30% ha repetido curso alguna vez, el 58% cuenta con recursos 
personales, el 44% utiliza productos de apoyo a la comunicación oral, el 72% cuenta con adaptaciones organizativas, 

metodológicas y curriculares y el 51% tiene apoyos en los procesos de evaluación.

* FIAPAS (Jáudenes, C. dir.) (2019): Estudio Sociológico FIAPAS. Situación socioeducativa de las personas con sordera en España (2017/2018) (2ª ed.). Madrid: Confederación Española de Familias de
Personas Sordas - FIAPAS (2020).



* FIAPAS (Jáudenes, C. dir.) (2019): Estudio Sociológico FIAPAS. Situación socioeducativa de las personas con sordera en España (2017/2018) (2ª ed.). Madrid: Confederación Española de Familias de
Personas Sordas - FIAPAS (2020).

El 86% no tiene exención de asignaturas, el 69% estudia un idioma extranjero, el 81% siente aceptación por parte de sus 
compañeros y el 19% ha sufrido acoso o rechazo por su discapacidad .





Contenidos digitales inclusivos y accesibles* 
• Fomentar la organización por grupos de trabajo, desarrollar tareas colaborativas y el intercambio en pequeño

grupo.
• Mayor reiteración en la exposición de temas e incidir al presentar nueva materia, relacionándola y

contextualizándola con otra anterior.
• Cuidar los tiempos de presentación de la información y evitar las presentaciones dinámicas.
• Utilizar videos y audios accesibles (con audiodescripción y subtitulados). En caso de no ser posible, ofrece

alternativas: textos descriptivos más accesibles, audios descriptivos, aunque no estén sincronizados, transcripción
del contenido verbal, aunque no esté sincronizado, etc.

• Evitar la reproducción automática, así como la reproducción en bucle, sin control por parte del usuario.
• En los vídeos, mostrar de cara a la persona que habla.
• Mantener la coordinación entre profesorado y profesionales de apoyo (maestro Audición y Lenguaje y maestro

Pedagogía Terapéutica) para: la adaptación de textos, la preparación del vocabulario y el control individual de la
comprensión de la información recibida.

• Implicar a las familias en el seguimiento, comunicándoles cuestiones de procedimiento y normas de
funcionamiento y participación. Debe ofrecerse a las familias un canal de comunicación online accesible, para
resolver dudas y consultas con profesorado y centro.

*FIAPAS (Jáudenes, C. coord.) (2021): Entornos educativos digitales inclusivos y accesibles. Guía para el apoyo a la comunicación oral del alumnado con sordera. Madrid: Confederación FIAPAS.
*Guía de elaboración de contenidos accesibles, Consejería de Educación, Cultura y Deportes de Castilla La Mancha.



Plataformas de comunicación y para la formación accesibles*
El alumnado con sordera puede verse excluido si no se asegura su acceso a las mismas en condiciones de equidad y accesibilidad

• El subtitulado es un recurso imprescindible en el uso de estas tecnologías, tanto para ser aplicado en materiales
audiovisuales (didácticos, elaboración de vídeos u otro tipo de emisiones audiovisuales, etc.), como en actividades
desarrolladas online (clases, conferencias, trabajos cooperativos, etc). El subtitulado debe cumplir con los parámetros de
calidad establecidos en la norma técnica vigente (UNE153010:2012):

• Grado suficiente de literalidad de la información comunicada, sin errores ortográficos ni gramaticales que dificulten la comprensión (98% de precisión).
• Imagen, audio y subtítulos se presentan con la máxima sincronía, para ello el retardo en la emisión de los subtítulos debe ser inferior a 5 segundos.
• Debe presentarse mediante una sola caja de diálogo, con dos líneas de texto, con un máximo de 37 caracteres.
• Disponibilidad de varias opciones para ubicar la posición del subtitulado en pantalla, aunque se recomienda que los subtítulos siempre se muestren en la parte inferior.
• La plataforma elegida debe ofrecer opciones de configuración para el color, el tamaño, estilo de fuente, fondo, contraste, etc. de los subtítulos.

*FIAPAS (Jáudenes, C. coord.) (2021): Entornos educativos digitales inclusivos y accesibles. Guía para el apoyo a la comunicación oral del alumnado con sordera. Madrid: Confederación FIAPAS.

• La opción del subtitulado automático mediante reconocimiento de voz, de rápida expansión en las plataformas de
comunicación y para la formación, si no ofrece la calidad necesaria, superando sus actuales limitaciones respecto
a la literalidad y el formato de presentación de los subtítulos, dificultará, cuando no impedirá, la comprensión de
los contenidos.



Plataformas de comunicación y para la formación accesibles

• Contar con la posibilidad de cambiar la disposición de los elementos de la pantalla (imágenes, presentaciones, gráficos, chat…) para, por 
ejemplo, facilitar la lectura labial. 

• Posibilitar la identificación de los participantes en pantalla, de modo que el alumnado con sordera no solo pueda acceder al contenido 
de lo que se dice, sino que también pueda identificar quién lo dice. 

• Comprobar la calidad de la salida y entrada de audio del dispositivo utilizado (ordenador, tableta) ya que el acceso a la información y a 
los contenidos a través del subtitulado se completa con la información auditiva. 

• Disponer de la grabación de las clases online, incluyendo el subtitulado y la opción de descargar el archivo de su transcripción.

• Es aconsejable el uso de ordenadores y tabletas, cuyo tamaño de pantalla facilita el ajuste de la posición y tamaño de los contenidos 
digitales, incluido el subtitulado. El uso del teléfono móvil para este fin no estaría indicado… PERO!
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Guía para la elaboración de contenidos accesibles de la Consejería de Educación, Cultura y Deporte de Castilla La Mancha.
https://www.educa.jccm.es/es/sistema-educativo/estrategia-exito-educativo-castilla-mancha/documentos-materiales-recursos-atencion-
diversidad/guia-elaboracion-contenidos-accesibles
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